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	Приложение 5
к стандарту государственной услуги    «Постановка на учет, переучет отечественных теле-, радиоканалов»


Схема получения государственной услуги

при обращении к услугодателю









            

                           Соответствие

Несоответствие 

                           установленным   
установленным
                          требованиям
требованиям




При неудовлетворительном


                                                                               результате оказания 

                                                                                                               государственной услуги







Схема получения государственной услуги

через веб-портал «электронного правительства»














Соответствие                                                                                                                                              Несоответствие

установленным                                                                                                                                           установленным                                 

требованиям                                                                                                                                                требованиям

                         

                                                                             При неудовлетворительном

                                                                              результате оказания 

                                                                              государственной услуги



Услугополучатель





Услугодатель





(№ кабинета, окна)





Выбор государственной услуги





(№ кабинета, окна)





Представление пакета документов, согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги








Анализ пакета документов  на соответствии перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, работником услугодателя


 





Получение документа, подтверждающего принятие услугодателем перечня документов от услугополучателя





(№ кабинета, окна)





Мотивированный  отказ в приеме документов 








(№ кабинета, окна)





Получение результата оказания государственной услуги 








(№ кабинета, окна)





Обжалование результата оказания государственной услуги 


 





Получение документа, подтверждающего принятие жалобы








Получение результата обжалования результата оказания государственной услуги 





Услугополучатель





Веб-портал �«электронного правительства»





(№ кабинета, окна)





Выбор государственной услуги





(№ кабинета, окна)





Регистрация, авторизация посредством индивидуального идентификационного номера, электронной цифровой подписи (далее - ЭЦП)





(№ кабинета, окна)





Заказ государственной услуги онлайн





(№ кабинета, окна)





Заполнение полей электронного запроса и при необходимости прикрепление пакета документов в электронном виде согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги





(№ кабинета, окна)





Подпись ЭЦП услугополучателя








Уведомление о статусе запроса и сроке оказания государственной услуги





(№ кабинета, окна)





Обработка запроса на предмет соответствия установленным требованиям


 





Мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, установленными законами Республики Казахстан





(№ кабинета, окна)





Просмотр результата оказания государственной услуги в истории получения государственных услуг личного кабинета услугополучателя


 





Обжалование результата оказания государственной услуги 
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